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CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO com publicagido no JOUE N.° 2021210/65
Aquisicdo de solugdo integrada de cépia e impressao, com inclusdo de equipamentos, cdpias, software,
consumiveis, suporte e manutencao, para o periodo de 36 meses, para todas as Unidades Organicas da

Delegacao Regional do Norte do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IP
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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 1°
Objeto
0 presente caderno de encargos tem por objeto a aquisicao de solugao integrada de cépia e impressao, com

inclusao de equipamentos, cépias, software, consumiveis, suporte e manutencao, para o periodo de 36 meses,
para todas as Unidades Organicas da Delegacdo Regional do Norte do Instituto do Emprego e Formacdo
Profissional, IP (IEFP, IP), sendo adotado o procedimento de Concurso Publico com publicagdo no Jornal Oficial
da Unido europeia, ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 20° do Decreto Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei 111-B/2017 de 31 de agosto, na sua atual vigéncia, doravante

designado por CCP.

Artigo 2°
Local de Entrega
0 adjudicatario deve entregar os equipamentos e consumiveis objeto do contrato nas instala¢des das Unidades

Organicas da Delegacdo Regional do Instituto do Emprego e Formag&o Profissional, IP (IEFP, IP], conforme Mapa
de Moradas em anexo | ao presente Caderno de Encargos, nos dias Uteis, entre as 9 e as 17 horas, salvo diferente

determinagao da entidade adjudicante comunicada com a antecedéncia razoavel.

Artigo 3°
Duragdo do contrato
0 contrato terd a duragdo de 36 meses, com inicio a 01/06/2023 e fim a 31/05/2026.

Artigo 4°
Preco base
1. 0 parametro base do prego contratual, ou preco base é de 876.450,00 € oitocentos e setenta e seis mil,

quatrocentos e cinquenta euros), acrescido do IVA 3 taxa legal em vigor.
2. Os custos relativos a instalagdo e configuragdo inicial dos diversos equipamentos serdo suportados pelo

adjudicatario.

Artigo 5°
Condicdes de pagamento
1. Nas condi¢des de pagamento a apresentar pelo adjudicatario ndo podem ser propostos adiantamentos por

conta dos servigos a fornecer.
2. Afaturacao dos servigcos respetivos, deverd discriminar os locais a que reporta e s6 poderd ter inicio apds a

conclusdo dos testes de aceitagcao, de acordo com o artigo 28° do presente caderno de encargos.
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3.

10.

0 pagamento trimestral estd dependente da recolha das embalagens e tratamento com consumiveis
(reutilizag3o, reciclagem ou eliminag&o]), por parte do adjudicatario, de acordo com a periocidade definida no
artigo 33° do presente caderno de encargos e de acordo com a legislagao emvigor.

0 pagamento da uUltima fatura esta dependente da conclusao dos servicos de recolha referidos no artigo 35°
e seguintes do presente caderno de encargos.

Independentemente das datas de entrada de quaisquer faturas nos servicos da entidade adjudicante, o
pagamento dos valores af referidos sé é efetuado apds confirmacao, e validagao, das mesmas, por parte da
Dire¢ao de Servigos de Planeamento Gestao e Controlo da Delegagdo Regional do Norte do IEFP, IP.

0 pagamento de quaisquer faturas esta dependente do cumprimento, por parte do adjudicatario, no que se
refere ao envio da situacao tributaria e contributiva.

Sem prejuizo do disposto no ndmero quatro, a entidade adjudicante efetuarad o pagamento num prazo nao
superior a 30 dias a partir da data de entrada da fatura nos seus servigos.

Na eventualidade do ndo cumprimento do prazo de pagamento, referido no nimero anterior, aplicar-se-a o
previsto na Lei n® 3/2010, de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora,
calculados a taxa legal em vigor.

Caso se aplique, o valor unitario por copia a mais é igual ao valor apresentado na proposta do adjudicatario
para as copias previsto no presente caderno de encargos.

De acordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a partir de 18 de abril

de 2020 o Primeiro Outorgante fica obrigado a receber faturas eletrénicas no modelo a que se refere o n.°

3 doartigo 299.°-B do Decreto-Lei 111-B/2017 de 31 de agosto, estando o IEFP vinculado a plataforma de
faturagao eletrénica da ESPAP — FE-ESPAP

Artigo 6°
Obrigagdes de Sigilo

0 adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execugao do contrato,

salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para os efeitos da Lei de

Prote¢ao de Dados Pessoais.

1.

Artigo 7°
Obrigagdes do Adjudicatéario
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas

cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as obriga¢des principais
abaixo discriminadas, de acordo com o estipulado neste documento e na sua proposta:
A.  Obrigagdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;

B. Obrigacdo de garantia dos bens;
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2. 0 adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos equipamentos objeto do
contrato, todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacao

ou funcionamento daqueles.

Artigo 8°
Cessao da posigdo contratual
1. 0 adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢cao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes

do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos de autorizagao prevista no nimero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario toda a

documentacao exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

Artigo 9°
Subcontratagao
0 adjudicatario nao podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizacao de tarefas

relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Artigo 10°
Casos Fortuitos ou de For¢a Maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢a maior, designadamente

greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no
contrato.
2. Aparte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situagdes a outra parte,

bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Artigo 11°
Patentes, Licengas e Marcas Registadas
1. S3o0 daresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo no fornecimento, de

marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no ndmero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as

despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Artigo 12°
Contrato
1. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redu¢ao a escrito, nos termos do n.°

2 do artigo 96.° do Cédigo dos contratos Publicos:
a) Ossuprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para

a decisdo de contratar;
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b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c] 0Ocaderno de encargos;

d) Aproposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatério.
Em caso de discrepancia entre os varios elementos que compdem o contrato, prevalece a ordem por que vém
enunciados no nimero anterior.
Nos termos do art.® 290-A do CCP, sera designado um gestor de contrato, com a funcdo de acompanhar

permanentemente a execugdo deste.

Artigo 13°
Interpretagao do Contrato
Em caso de divida sobre a interpretagao das regras aplicaveis a execugdo do contrato, o adjudicatario deve

solicitar por escrito um esclarecimento a entidade contratante.
. Oadjudicatario obriga-se a ter em conta, na execugdo dos servigos, as orientagdes que Ihe forem transmitidas
por escrito pela entidade contratante,

Artigo 14°
Rescisdo do Contrato
. 0 incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de

direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato;

Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando houver atraso na
prestacao dos servigos ou falta de reposi¢cao de bom funcionamento da solugao por periodo superior a 30 dias
dteis.

Aresolugao do contrato pelo adjudicatario constitui a entidade adjudicante no direito de ser indemnizada,
a titulo de cldusula penal, num montante equivalente a 20% do valor do contrato com a Entidade
Adjudicante.

Poderd considerar-se igualmente incumprimento definitivo a ocorréncia de mais de trés atrasos face ao plano

da proposta ou ao disposto no presente caderno de encargos, por causa imputavel ao adjudicatario.

Artigo 15°
Responsabilidade do Adjudicatéario
Sendo descontinuada a tecnologia de suporte aos servigos, ou efetuada a implementagao de outro(s)

servico(s) que o(s] substitua(m]), o adjudicatéario deve comunicar de imediato a entidade adjudicante, essa
extingdo ousubstituicdo no prazo de 30 dias.

Independentemente do disposto no ndmero anterior, qualquer suspensdo, interrup¢ao ou cessacao da
prestacao dos servigos contratados, fora dos casos previstos no Contrato, s6 pode ter lugar no caso de os
mesmos deixarem de ser comercializados no mercado, sem prejuizo das indemnizagdes a que haja lugar.

. Oadjudicatario responde pelos danos que causar a entidade contratante em razdo do incumprimento culposo

das obrigacdes que sobre ele impendam.
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4. 0adjudicatario responde ainda perante a entidade contratante pelos danos causados pelos atos e omissdes
de terceiros, por si empregues na execuc¢ao de obrigacfes assumidas, como se tais atos ou omissdes fossem

praticados por aquele.

Artigo 16°
Despesas
1. Correm por conta do adjudicatario, todas e quaisquer despesas, nomeadamente as de deslocagao e estadia,

em que este haja de incorrer em virtude da execucdo das obriga¢des que para aquele emerjam do presente
caderno de encargos e do contrato.
2. Qualquer custo associado ao transporte, instalagdo inicial, testes de aceitagdo e parametrizacdo dos

equipamentos é da responsabilidade doadjudicatario.

Artigo 17°
Foro Competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal de Jurisdigdo Administrativa do

Porto.

Artigo 18°
Lei Aplicavel
0 contrato rege-se pela lei portuguesa.

PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS

CARATERISTICAS DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Artigo 19°
Objeto
1. Opresente caderno de encargos tem por objeto a aquisigcao de solugao integrada de cépia e impressao, com

inclusdo de equipamentos, software, consumiveis, cépias, suporte e manutengao, para o periodo de 36
meses, para as Unidades Organicas afetas a Delegacao Regional do Norte do IEFP, IP, de acordo com o Anexo
Il deste caderno de encargos.
2. 0 presente contrato prevé um nimero maximo de cépias de 10.145.000 paginas/ ano, divididas:
a. cOpia monocromatica: 9.500.000 paginas/ano de acordo com o anexo Il ao programa de
concurso.

b. cdpia a cor:645.000 paginas/ano de acordo com o anexo Il ao programa de concurso.
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3. Os custos relativos a instalagao e configuragao inicial dos diversos equipamentos serdo suportados pelo

adjudicatario.

Artigo 20°
Quantidade e caracteristicas dos equipamentos

1. A presente prestagao deve contemplar o fornecimento, entrega, instalacao e parametrizagdo na rede das

seguintes quantidades de equipamentos, divididos nas seguintes tipologias:

Tipologia Quantidades Necessarias
146

49

M1 — Multifuntional A4 Mono

M2 — Multifuncional A4/A3 Cores

2. Osequipamentos a propor pelo adjudicatario devem cumprir as especificages minimas constantes do anexo

Il ao presente caderno de encargos, devem ser novos e de uma s6 marca.

3. Por cada tipologia, referida no ponto 1, o adjudicatario deverd apresentar o mesmo modelo

Artigo 21°
Condicdes gerais
1. Asolugdo devera prever o funcionamento sobre a infraestrutura de comunicagdes da entidade adjudicante.

2. A solugdo devera incluir a instalagdo, manutencdo, supervisao e gestdo de todos os equipamentos e

servigos propostos ou a fornecer durante o periodo contratual.

3. Asolugdo devera incluir a formagdo de utilizadores chave da entidade adjudicante, bem como a formagao
dos elementos do Helpdesk da Dire¢do Servigos de Sistemas de Informagao da entidade adjudicante, ou de
outros elementos indicados posteriormente no minimo de 16 horas de formagao, de acordo com o artigo 40°

do presente caderno de encargos.

Artigo 22°
Requisitos Funcionais

A'solucao a apresentar pelo adjudicatario deve respeitar os requisitos funcionais abaixo mencionados.

1. Impressao/Copia
a) Driver unificado e universal que possa ser usado através da rede da entidade adjudicante;
b) Permitir a substituicdo da impressora ou o seu upgrade sem ser necessario a requalificagao do driver ou
a sua reinstalagao;
c) Permitir a pré-configuragao de equipamentos (impressao em duplex, impressdo s6 em monocromatico,
etc.);

d) Permitir a personalizagdo dos menus dos equipamentos;
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2. Digitalizagao

a) Permitir digitalizagdo direta para uma pasta;
b) Permitir a digitalizagao para e-mail;
c) Suporte para PDF com cor;
d) Permitir introduzir informacao digitalizada num repositério de dados com um simples carregar de
botao.
3. Servico

a) Reconfiguracao dos equipamentos quando necessario ou por solicitagdo da entidade adjudicante;

b) Efetuar a gestdo pré-ativa do funcionamento e exploragdo da solugdo proposta, utilizando as
metodologias adequadas;

c) Efetuarareposiciode consumiveis no local dos equipamentos, garantindo a inexisténcia de quebras de
prestacao do servigo objeto do presente caderno de encargos. Estes consumiveis deverao ser originais
e da marca dos equipamentos.

Artigo 23°
Requisitos Técnicos
1. Software

a) Driver unificado e universal que possa ser usado através da rede LAN/WAN da entidade adjudicante;

b) Todos os equipamentos na solugado devem permitir a utilizagdo de PostScript, PCL5 e PCLG;

c) Permitir a personalizagdo dos menus dos equipamentos;

d) Suporte para PDF com cor;

e) Licenciamento por equipamento, independentemente do nimero de utilizadores e servidores;

f] Integragdo com a MS Active Directory permitindo a gest3o de utilizadores e grupos de utilizadores;

g) Todos os equipamentos devem permitir autenticagdo por PIN ou Cartao;

h) Possibilidade de gestao da fila de impressao;

i) Possibilidade de imprimir em qualquer hora e em qualquer lugar, a partir de qualquer dispositivo (ap6s
envio do trabalho, o utilizador poder3 libertar o seu trabalho em qualquer impressora que seja
conveniente e em qualquer lugar da organiza¢ao, promovendo assim a mobilidade e minimizando
desperdicios);

j]  Controlo diferenciado dos custos de impressao, por departamento e/ou centro de custo, por utilizador
(eventual ligagdo com a Active Directory], por equipamento, por tamanho e por tipo de trabalho;

k) Relatérios personalizados, (por ex. relatério mensal a ser enviado para os responséveis

departamentais com o consumo de impressao, por utilizador, por centro de custos, por equipamento,
por tamanho e por tipo de trabalho];
Deve ser permitido o crescimento de ndmero de utilizadores sem custo adicional para a entidade

adjudicante;
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m) Aproposta deverd incluir uma plataforma de gest3o que permita estabelecer politicas de seguranca e
que garanta a conformidade dos dispositivos com as politicas de seguranca definidas de uma forma
continua (deve fazer com que os equipamentos que estejam fora da conformidade fiqguem em
conformidade, com base nas politicas de seguranca estabelecidas e detetar na rede dipositivos novos
ou que tenham sido limpos e imediatamente colocd-los em conformidade);

n) Aferramenta deve, através de um processo automatico, gerir e instalar certificados em todo o parque

de equipamentos.

2. Comunicagoes
a) Funcionar sobre a rede da entidade adjudicante.

3. Administragao
a) Permitir Auditing;

b) Possuir ferramentas de gestao centralizadas com alarmistica individual por equipamento;

c) Possuir ferramentas que permitam a gestao e configuragcao remota dos equipamentos;

d) Controlo de cépia e digitalizagao embebido em todos os equipamentos;

e) Permitir a exportagdo de relatérios de utilizagdo do equipamento para ferramentas de analise

externas (Excel, etc];

4. Integracao

a) Integragéo com MS Exchange 2016 e superior;

b) Suporte para Windows Server 2019 e superior;

c) Suporte para Windows 10 nas versdes de 64 bits;

d) Integracao plena com a arquitetura de drivers da Microsoft:

i. PCL
il. Postscript

e) Suporte para XML;

5. Suporte
Tempos de resposta definidos no artigo 32° do presente caderno de encargos.

Artigo 24°
Gestao operacional

0 adjudicatario devera prestar um Servico de Gestao Operacional dos equipamentos e software, que deverd estar

organizado de acordo com as melhores praticas de ITIL, seguindo para cada uma das suas componentes a

descrigcdo adiante efetuada.
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Modelo de Exploragcao

1.

Deve incluir as vertentes de:

a.

Relacionamento com o Utilizador - representa o ponto Unico de contacto entre os prestadores do
servigo e os utilizadores do servigo;

Gestdo de Eventos - trata de todo o ciclo de vida dos eventos, promovendo a sua rapida resolugdo pela
utilizagdo, sempre que possivel, dos registos de problemas conhecidos e operando no sentido de
diminuir as quebras de servico que 0s eventos possam provocar;

Gestao de Problemas - Efetua a determinacao eficiente das causas dos eventos, tendo uma atuagao
nao s reativa, mas também pré-ativa no sentido de determinar tendéncias e prever futuros
problemas;

Gestao de Alteragdes - Trata da minimizagdo do impacto que a normal evolugdo dos sistemas tem
sobre o servico efetuando gestao do ciclo de vida dos pedidos de alteracao;

Gestao de Novas Versdes - Concentra as responsabilidades inerentes a disponibilizagao de novas
versdes de componentes hardware, software e/ou documentagao, promovendo um roll-out suave e
controlado sobre a infraestrutura existente;

Gestao de Inventario e Configuracéo - E uma funcao de suporte as dreas de Gestao de Eventos, Gestéo
de Problemas e Gestao de Alteragdes, fornecendo documentacao precisa e detalhada sobre todos os
componentes dos equipamentos e softwares em utilizagao;

Plano de Continuidade - E responsével por manter o fornecimento de um determinado nivel de servico
ao cliente que permita suportar o negécio da organizacado no caso de ocorréncia de excegdes que
provoquem a interrupgao do dito servigo;

Gestdo da Disponibilidade - Trata da monitorizagdo continua e continuada da disponibilidade e
correto funcionamento dos componentes que integram a infraestrutura tecnolégica, fornecendo
também a informacdo necessaria para completar as restantes fun¢des operacionais;

Gestao da Capacidade - Assegura que equipamentos existentes tém sempre a capacidade necessaria
para cumprir 0s requisitos do negécio;

Gestao dos Niveis de Servico - E responsavel por auditar todos os processos responséveis pelo

cumprimento dos niveis de servi¢o acordados.

A prestacao do Servigo de Gestao Operacional deverd basear-se na utilizagdo de uma ferramenta para

gestao de incidentes. Os incidentes abertos por utilizadores, ou detetados através de alarmes vindos das

ferramentas de monitorizagdo, serdo registados e encaminhados para o adjudicatario, para que este

proceda ao seu tratamento, registo de evolugao e resolugao.

Os incidentes serao classificados como:

10
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a. Prioridade maxima - problemas criticos, que determinam indisponibilidade total do equipamento ou

a perca de capacidades significativas dos equipamentos (impossibilidade de imprimir/copiar e ou de
digitalizar);

b. Prioridade média - problemas que degradam o servi¢o prestado num local, mas que permitem a

continuagdo de servicos criticos como a impressao/copia e a digitalizacao;

c. Prioridade menor - todos os restantes problemas.

Modelo funcional

0 grupo de fungdes operacionais que integram o Servico de Gestao, devera integrar varias valéncias funcionais

responsaveis por garantir todas as fungdes associadas a explora¢ao, nomeadamente:

a) Atendimento: Relacionamento com o utilizador e Gest3o de Incidentes;

b) Operagdo: Gestao de Incidentes, Gestao de Problemas e Gestao de Alteragdes;
c) Monitorizagdo: Gestdo da Disponibilidade e Gestdo da Capacidade;

d) Suporte: Gestdo de Problemas e Gestao de Alteragdes;

e) Controlo de qualidade e de SLAs: Gest&o dos Niveis de Servigo;

Todas as funcdes apresentadas terdo como parte do seu processo operacional a geracao periddica de relatérios
de atividade onde seja possivel consultar dados estatisticos sobre o funcionamento e métricas de avaliagao

da qualidade do servigo prestado.

a] Atendimento
Avaléncia de atendimento compreende as funcionalidades de um servigo de apoio ao Utilizador. As fungdes
a executar dentro desta valéncia sdo asseguintes:

v' Atendimento de chamadas de eventos relacionados com a solugao;

v' Registo de incidentes, problemas e pedidos comunicados pelos utiliza dores;
v Implementagdo de regras de escalonamento de incidentes/problemas /pedidos e respetivos
mecanismos de acompanhamento;

v Comunicagao de forma pré-ativa de problemas nos equipamentos;

b) Operagdo
Esta valéncia integra todas as fungdes associadas a operagao e administragcdo dos equipamentos,

nomeadamente:

a. Operagdo e Administragcdo dos equipamentos que constituem a infraestrutura de impressao em

11
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producao;
b. Verificacao de conectividade dos varios equipamentos;
c. Despiste de problemas, investigacao e diagnéstico para resolugdo

escalonamento dos mesmos sempre que se justifique;

d. Reporte de problemas para a equipa de Suporte;

e. Reporte de alteragdes para a equipa de Suporte;

f.  Criacao e documentagdo de procedimentos.

c) Monitorizagéo

Esta valéncia suporta as necessidades de monitoriza¢ao dos equipamentos de impressao. As fungdes que a

constituem, estdo fundamentalmente associadas a dete¢do de eventos, correlagdo de informacgao

associadaa esses eventos e a possivel caracterizagdo de problemas na sua origem ou que possam decorrer

destes. As fungdes de monitorizagao incluem:

v Monitorizago dos equipamentos de impressao;

v" Monitorizagao de servicos;

v" Detecdo e registo de eventos dos equipamentos de impressao;

v" Monitorizagao da disponibilidade dos equipamentos propostos;

v" Notificag&o da indisponibilidade dos equipamentos (programadas ou n3o programadas);

v’ Elaboragdo de relatérios operacionais, relativos ao conjunto dos indicadores monitorizados e
analise de conclusdes relativas aos mesmos com periodicidade mensal e a pedido para grupos de
equipamentos;

v’ Estas fungdes serdo executadas em regime de 9x5, entre as 9 e as 18 horas.

d) Suporte

Esta valéncia assegura todas as fung¢des de suporte a infraestrutura de impressao, estando as mesmas

fundamentalmente associadas a identificagdo e verificagdo das agbes desencadeadas na tentativa de

resolugdo de um problema, a resolugdo do mesmo e a execugao de alteragbes bem como ao escalonamento

de problemas/pedidos para o suporte dos fornecedores sempre que se justificar:

v" Resolugdo de Incidentes e Problemas encaminhados ou detetados pela monitorizagao;

v Implementac3o de pedidos de alterago;

V" Intervengdes locais incluidas nos processos de resolugdo de problemas e implementag3o de
alteracoes;

v

0 adjudicatario devera assegurar o suporte e manutengdo de hardware e software a toda a

infraestrutura de impressao, incluindo as plataformas de gestdo, operagdo e monitorizagao.
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e) Controlo de Qualidade e de Niveis de Servigo(SLAs)
Esta valéncia comporta as fun¢des necessdrias para o controlo de qualidade do servico como um todo.
As funcdes que a constituem, estao associadas a verificagao funcional, processual e operativa das valéncias
de Atendimento, Monitorizagao, Operagao e Suporte no decorrer da prestagao do servico. Esta valéncia
compreende também as fungdes relativas a adaptacdo e controlo dos Niveis de Servico. Serd por isso
suportado o seguinte conjunto de fungdes:
v" Defini¢do do nivel de servigo prestado, que se traduz no Service Level Agreement [Acordo de Niveis
de Qualidade de Servigo] estabelecido para o servigo;
v’ Verificagdo periédica dos procedimentos relativos as valéncias: atendimento, monitorizagao,
operagao & administra¢ao e suporte;
V' Elaborag3o de relatérios mensais inerentes a prestagao do servico;
v" Servico de monitorizagdo remota para automatizagao da logistica de substituicio de consumiveis e
manutencao, sem intervencao de qualquer elemento da entidade adjudicante e de forma a garantir

que ndo ha qualquer interrupgao do servico.

Artigo 25°
Instalagao de equipamento

1. 0 adjudicatario obriga-se a efetuar a instalagdo e parametrizacdo do equipamento nos locais em que
proceder 3 ativagdo do servigo.

2. 0 adjudicatario obriga-se a assegurar a ligacao do equipamento a rede interna do local nas condi¢des em
que aquela se encontre, devendo caso o considere reportar a existéncia de situacdes que podem por em

causa a qualidade do servico prestado.

Artigo 26°
Conformidade e Operacionalidade dos bens

1. 0 adjudicatario obriga-se a entregar a entidade adjudicante os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente caderno de encargos.

2. Osbens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados para os fins a
que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

3. Oadjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia dos bens

objeto do contrato que existam no momento em que os bens [he sdo entregues.

Artigo 27°
Prazo para implementacao do servigo
1. 0 adjudicatério obriga-se a implementar o servico no local identificado no caderno de encargos, no prazo

méximo de 30 (trinta] dias uteis seguidos, a contar da data do inicio da vigéncia do contrato.

2. Os trabalhos inerentes ao inicio dos servicos objeto do presente procedimento, nos diversos locais da
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entidade adjudicante, ndo podem, em circunstancia alguma, implicar a interrupg¢ao do funcionamento dos
equipamentos de impressao, cdpia e digitalizacdo neles existentes, até a realizagdo com éxito do teste de
aceitagao.

3. Oadjudicatario deve efetuar a implementacgdo dos equipamentos de acordo com o planeamento do roll-out

indicado na proposta do adjudicatario.

4. Entende-se porroll-out, toda a fase de implementacao, instalag¢ao, configuragao e testes de funcionalidades
solicitadas neste caderno de encargos, bem como, a formacao de utilizadores e o acompanhamento do

arranque.

Artigo 28°
Testes de Aceitagao
1. 0 adjudicatério realizard, em cada um dos locais em que o servico seja instalado, um teste que visa

determinar a aceitagdo do mesmo pela entidade adjudicante, bem como a aceita¢do da instalagdo do
Equipamento e da sua ligacdo a rede interna dolocal.

2. Para cada teste serd elaborado pelo adjudicatario um relatério técnico que refletira a entrada em
funcionamento pleno do equipamento com a sua integra¢ao na rede e a sua detecdo pelo software de
gestao, digitalizagdo (quando aplicavel), estando todos os servigos operacionais e funcionais.

3. Para cada um dos locais, o servico considera-se aceite e ativo quando os testes referidos tenham sido

realizados com éxito e os respetivos relatdrios técnicos tenham sido aprovados pela entidade adjudicante.

Artigo 29°
Aceitagdo e rejeicao do servigo
1. 0 adjudicatario dispde de um prazo de 2 (dois] dias a contar da comunica¢do, para suprir as
deficiéncias e irregularidades detetadas pela entidade adjudicante, sob pena de, findo esse prazo, os
servigos se considerarem rejeitados.

2. A rejeicao dos servicos disponibilizados nos termos do presente artigo ndo confere ao Adjudicatario

qualquer direito a indemnizagdo ou compensagao.

Artigo 30°
Garantia Técnica
1. Oadjudicatario garante os bens objeto do contrato pelo prazo de 3 (trés]) anos a contar da data da assinatura

do ultimo auto de rece¢do contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos e na
proposta, que se revelem a partir da respetiva aceitacao do bem.

2. Garantia prevista no nimero anterior abrange:
a) 0Ofornecimento, a montagem ou a integrag3o de quaisquer pe¢as ou componente em falta;

b] Adesmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;
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c] Areparagdo ou a substituicdo das pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d) 0 fornecimento, a montagem ou instalagdo das pegas, componente ou bens reparados ou substituidos,
na sequéncia de uma anomalia ou avaria;

e) 0 transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua
reparacao ou substituicdo e a devolucdo daqueles bens ou a entrega das pecas ou componentes em
falta, reparados ou substituidos;

f)  Deslocag&o ao local da instalago, onde o equipamento se encontra em produg&o.

g) Amao-de-obra;

h) Em caso de substituicdo total do equipamento a colocagdo de autocolante de acordo com o Layout
definido e envio a entidade adjudicante do nimero de série do novo equipamento e do que foi substituido.

3. Areparagao ou substituicdes previstas no presente artigo devem ser realizadas dentro de um prazo maximo
de 8 horas Uteis fixadas pela entidade adjudicante.
4. Aintervengao no ambito da garantia técnica obedece as seguintes regras:

o  Reparagio a realizar no local da avaria (OnSite);

o  Resolugdo da avaria no tempo maximo de 8 horas durante os dias Uteis;

o  Emcasode recolha de equipamento para reparacao deve ser salvaguardada a sua substituicao durante
esse periodo por equipamento equivalente ou superior sem qualquer encargo por parte da entidade

adjudicante.

Artigo 31°
Interrupgao do servigo

1. 0 adjudicatario pode solicitar a entidade adjudicante a interrupgao da prestagaodo servico para o efeito da

realizacao de agdes de manutengdo ou de substituicdo de equipamentos.

2. A solicitagdo a que alude o nimero anterior deve ser efetuada dentro de um prazo nunca inferior a cinco
dias de antecedéncia em rela¢ao a data na qual ou a partir da qual o adjudicatario pretende interromper a

prestagao do servigo.

3. A entidade adjudicante pode recusar a interrupgao prevista nos nimeros anteriores no caso de se
encontrar ultrapassado, no més em que deva ocorrer essa interrup¢do, o tempo maximo de

inoperatividade estabelecido, de acordo com o nivel do servico proposto neste caderno de encargos.
4. Se por motivo urgente e devidamente justificado, o adjudicatario se veja obrigado a interromper o servigo,

sem possibilidade de cumprir com o pré-aviso de cinco dias, notificara a entidade adjudicante, logo que

possivel.
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5. A situagdo referida no ponto anterior sé poderd ocorrer se cumpridos concomitantemente os seguintes
requisitos:
a. Seautorizada por escrito pela entidade adjudicante;
b. Se ocorrer em periodo fora do horario normal de funcionamento dos Servicos da entidade

adjudicante.

6. A interrupgdo que haja sido autorizada nos termos dos pontos anteriores nao releva para o efeito da

observancia do nivel do servigo.

Artigo 32°
Relatério e Monitorizagao

1. 0 adjudicatario devera emitir, até ao dia 10 de cada més, relatérios mensais relativos ao més anterior, que
permitam avaliar os servigos prestados sob o0s seguintes pontos:
a. Desempenho e utilizagdo;
b. Ocorréncia e resolugdo de anomalias;

c. Pedidos de alteragao e respetiva execugao.

2. Nestes relatdrios é obrigatério incluir:
a. Resumo estatistico, distribuicdo de dados mensal e evolugao da prestac¢ao do servico;
b. Graficos com utilizacdo mensal dos equipamentos;

c. Disponibilidade geral da infraestrutura de impressao, quebras deservigo planeadas e ndo planeadas;

3. Analise Operacional
a. Descricdo de anomalias, sua resolugdo, tempo de reparagao e eventuais pendéncias;

b. Descrigdo dos pedidos de alteragado, tempo de execugao e eventuais pendéncias;

4. Niveis de Servico
a. Disponibilidade dos equipamentos
b. Tempo de Resposta a Resolugdo de Problemas/Incidentes
c. Tempode instalagao/upgrade

d. Calculo dos niveis de servigo, respetiva demonstracao epenalidades correspondentes.

Artigo 33°
Niveis de Servigo

1. O contrato a celebrar ao abrigo deste caderno, devera incluir um acordo de niveis de servigo “Service

Level Agreement - SLA”, com os requisitos minimos referidos nos nimeros seguintes.
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2. Relativamente aos servicos de assisténcia técnica, a entidade fornecedora deverd garantir, num
regime de 9x5, um tempo méaximo de resposta de 8 horas, nao podendo ultrapassar como tempo de

resolucao o dia seguinte.

3. A entidade fornecedora terad por responsabilidade disponibilizar um recipiente para recolha das
embalagens e dos consumiveis ja instalados, nas instalagdes da entidade adquirente, e proceder a
remogdo e tratamento dos mesmos (reutilizagao, reciclagem ou eliminagdo) de acordo com a

legislagao emvigor e sem qualquer despesa por parte da entidade adjudicante.

4. 0 adjudicatério devera recolher mensalmente os consumiveis para tratamento (reutilizagao,

reciclagem ou eliminag&o) nas instalagdes da entidade adjudicante.

Artigo 34°
Penalidades porincumprimento dos niveis de servico
1. As penalidades a aplicar ao adjudicatdrio em caso de indisponibilidade do servi¢o, sdo as seguintes:

Disponibilidade do servico Penalidade
=>96,50%e<97% 10% dos custos mensais
=>96,00%e < 96,50% 15% dos custos mensais
=>95,50%e < 96,00% 20% dos custos mensais
< 95,50% 25% dos custos mensais

2. 0 calculo sera efetuado tendo em conta o valor das mensalidades dos equipamentos afetados pela
indisponibilidade.
3. As indemnizagdes devidas deverdo ser materializadas por iniciativa do adjudicatario por nota de crédito no

més seguinte ao incumprimento.

Artigo 35°
Recolha de equipamentos

1. Arecolha de equipamentos compreende toda a assisténcia que o adjudicatario prestara na transferéncia
dos Servicos, de forma progressiva, segura e ordenada, para a responsabilidade da entidade
adjudicante, ou para terceiro a designar pela entidade adjudicante, com a minima perturbacado na
atividade em curso, apds a cessacao do Contrato, qualquer que seja a razao que deu origem a tal cessagao
(e.g., dendncia, resolugdo ou caducidade) e independentemente de:

a. Areferida cessagao ser ou ndo contestada pelo adjudicatério; ou
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2.

b. Quaisquer reclamagdes que esta possa ter contra a entidade adjudicante, ao abrigo do Contrato
ou a outro titulo.

No ambito deste processo de devolucao, o adjudicatdrio, a entidade adjudicante, e, se aplicavel, os
terceiros a indicar pela entidade adjudicante, devem colaborar de forma a facilitar a transferéncia de
conhecimentos funcionais, técnicos e de informacao relativa a instalagdo de origem, assegurando-se,
assim, a devolugao dos servicos prevista no presente caderno de encargos, sem interrupgdes e em
tempo atil.

Durante a fase de “devolugdo dos equipamentos”, o adjudicatario continuard obrigado a prestar os
servicos cuja devolugao se perspetiva, nas mesmas condi¢des que vigoravam até ao termo do contrato.
Aentidade adjudicante e o adjudicatario, no decurso da fase de devolugao dos equipamentos, colaborardo
de boa fé e envidarao os melhores esforcos no sentido de se proceder a transi¢do dos servigos em
causa, de volta para o adjudicatario, ou para qualquer terceiro que venha a ser designado pelo
adjudicatario, no mais curto espaco de tempo possivel e até ao final da fase de devolugao do servigo,
que nado deveréd exceder, em caso algum, 30 (trinta) dias, por forma a minimizar qualquer impacto

negativo na normal atividade da entidade adjudicante.

Artigo 36°
Equipa de cessacao do contrato e devolugado dos equipamentos

1. As partes criardo, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data do conhecimento por ambas as Partes

da cessacao do contrato, uma equipa composta por representantes de ambas as partes, cujo propésito

sera:

a.

Avaliar a situagao atual dos Servicos cuja devolugdo se perspetiva, bem como dos impactos na

atividade da entidade adjudicante;

Aprovar o Plano de Devolug&o dos Equipamentos, no prazo de 10 (dez) dias depois da sua elaborago
pelo adjudicatario;

Elaborar uma lista de verificagao final que, até ao final do Plano de Devolugao do Servico, devera permitir
o controlo de todas as solicitagdes de documentacao feitas pela entidade adjudicante ao adjudicatario,
as entregas de documentacao realizadas pelo adjudicatario a entidade adjudicante, e o desfecho das

atividades aprovadas naquele Plano.

Artigo 37°
Plano de devolugdo dos equipamentos e colaboragao

0 adjudicatario sera responsavel pela elaboragdo do Plano de Devolugdo, no mais curto espago de tempo
possivel e no prazo maximo de 10 (dez) dias apés a nomeagao da equipa referido no artigo anterior, desde
que a entidade adjudicante coopere de forma apropriada, cujas instru¢des deverdo merecer a sua

concordancia.
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2.

0 Plano de Devolugdo deverd definir as tarefas que cada Parte realizard durante a fase de Devolugao

dos equipamentos, assim como, um calenddrio de execucdo das atividades de transferéncia de

conhecimentos, servigos e procedimentos entre a equipa técnica cessante e aquela que passara a

desempenhar as suas fungdes.

0 Plano de Devolugao deve conter, obrigatoriamente, a seguinte informacao:

a.

b.

Objetivos e ambito;

Identificagdo de riscos;

Obrigac¢@es do adjudicatario;

Obrigacdes da entidade adjudicante;

Obrigacdes de terceiros, se aplicavel;

Planeamento e calendarizagao pormenorizada das atividades a executar;

Individualizagdo dos dados a serem transferidos e/ou cedidos a entidade adjudicante, ou a terceiro
designado por esta;

Condicdes para a conclusao do Plano.

Artigo 38°
Transferéncia de conhecimentos

0 Plano de Devolugdo dos servigos contemplara a forma e o método de transferéncia de conhecimentos,

servicos e procedimentos entre a equipa cessante e aquela que passard a desempenhar as suas

fungoes.

0 adjudicatario fica obrigado a:

Elaborar, com a colaboragdo da entidade adjudicante, nos termos acima definidos, o Plano para a
transferéncia de conhecimentos, tendo em conta tanto o impacto dessa transferéncia na prestagao
diaria dos Servicos, como as necessidades em termos de prazos que a entidade adjudicante tenha;

Facultar & entidade adjudicante, a documentagao técnica existente sobre a configuragdo dos
sistemas implementados e sobre os procedimentos de funcionamento dos mesmos, no formato em

que se encontrem;

Entregar & entidade adjudicante, nos termos contratualmente aplicidveis em matéria de
confidencialidade comercial, os relatérios e toda a documentagao realizada e obtida durante o
periodo de prestacao do servico, nomeadamente aquela que diga respeito a gestao e administragao
do Servico e aquela que, sendo propriedade da entidade adjudicante, se encontre ainda na posse do
adjudicatario;

Transferir todos os dados (independentemente do respetivo suporte) pertencentes a entidade
adjudicante, ou, mediante solicitagdo e sem prejuizo da confidencialidade em matéria comercial, os

relacionados com a execugdo dos Servigos.
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Artigo 39°
Transferéncia definitiva da responsabilidade de gestao dos sistemas

0 adjudicatdrio realizard e executara, com a colaboragdo da entidade adjudicante, nos termos acima
definidos, um plano de transferéncia de responsabilidades em que se incluam aspetos como o plano de
comunicacdo, transferéncia dos “ids” de administracdo de sistemas e transferéncia final de

responsabilidades sobre os sistemas da Entidade adjudicante.

Artigo 40°
Formagao

1. No inicio do processo de instalagdo dos equipamentos, a entidade adjudicante deverd indicar o nimero de
elementos da Direcao de Servicos de Sistemas de Informacdo que irdo ter formacao.

2. A metodologia da formacdo é da responsabilidade do adjudicatario, no entanto deverd ser validada
previamente pela entidade adjudicante.

3. A formagdo terd um minimo de 16 horas e realizar-se-a nas instalagdes da entidade adjudicante apds

finalizagao dos testes de aceitagao.
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